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Artikel 1. Definities

Opdrachtnemer: Robert Siedenburg, handelend onder de naam RobertSiedenburg.com. Opdrachtgever: de
natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Opdrachtnemer een overeenkomst aangaat. Consument: een
natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf. Zakelijke Opdrachtgever:
Opdrachtgever handelend in de uitoefening van beroep of bedrijf. Overeenkomst: iedere overeenkomst
betreffende dienstverlening, levering van werken of uitvoering van werkzaamheden.

Artikel 2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en overeenkomsten. Afwijkingen
gelden uitsluitend indien schriftelijk overeengekomen. Algemene (inkoop)voorwaarden van Opdrachtgever
worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 3. Uitvoering van de dienstverlening

Opdrachtnemer verricht de werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen en heeft een
inspanningsverbintenis. Er worden geen resultaatsgaranties gegeven. Termijnen zijn indicatief en nimmer
fataal.

Artikel 4. Consultancy, advisering, coaching en training

Adviezen en begeleiding zijn gebaseerd op de informatie zoals verstrekt door Opdrachtgever. Opdrachtgever
blijft volledig verantwoordelijk voor besluitvorming, implementatie en bedrijfsvoering. Coaching en training zijn
gericht op ontwikkeling; resultaten kunnen niet worden gegarandeerd. Deelname geschiedt op eigen
verantwoordelijkheid en risico.

Artikel 5. Fotografie en beeldgebruik

Alle door Opdrachtnemer vervaardigde foto’s en beelden zijn auteursrechtelijk beschermd. Na volledige betaling
ontvangt Opdrachtgever een niet-exclusieve gebruikslicentie voor het overeengekomen gebruik. Onbewerkt
bronmateriaal (RAW) wordt niet geleverd, tenzij schriftelijk overeengekomen.

Artikel 6. Portfoliorecht en promotioneel gebruik

Opdrachtnemer behoudt te allen tijde het recht om vervaardigde werken te gebruiken voor eigen portfolio,
website, sociale media en promotionele doeleinden. Publicatie door Opdrachtnemer vindt plaats vanaf 14 dagen
na eerste publicatie door Opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 7. Intellectueel eigendom en methodieken

Alle methodieken, formats, trainingsmaterialen en concepten blijven eigendom van Opdrachtnemer. Het is
Opdrachtgever niet toegestaan deze te kopiéren, door te verkopen of aan derden ter beschikking te stellen. Bij
overtreding geldt een direct opeisbare boete van € 5.000 per overtreding, vermeerderd met € 500 per dag dat
de overtreding voortduurt, onverminderd het recht op volledige schadevergoeding.

Artikel 8. Aansprakelijkheid

Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Aansprakelijkheid voor bedrijfsschade,
omzetderving, winstderving, reputatieschade en gevolgschade is uitgesloten. De aansprakelijkheid is beperkt tot
het laagste van: het door de verzekeraar uitgekeerde bedrag of het factuurbedrag van de betreffende opdracht.
Deze beperking geldt niet bij opzet of bewuste roekeloosheid.

Artikel 9. Annulering en beéindiging
Bij annulering van losse opdrachten binnen 72 uur voor aanvang is 100% van het overeengekomen bedrag
verschuldigd. Voor trajecten geldt een opzegtermijn van 30 dagen. Bij voortijdige beéindiging is Opdrachtgever



naast reeds verrichte werkzaamheden 25% van de resterende trajectwaarde verschuldigd wegens
gereserveerde capaciteit.

Artikel 10. Betaling
Facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden voldaan. Bij niet-tijdige betaling is wettelijke
(handels)rente verschuldigd en kunnen incassokosten in rekening worden gebracht.

Artikel 11. Toepasselijk recht en geschillen
Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde
rechter in het arrondissement waar Opdrachtnemer is gevestigd.



